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RELAZIONE ANNUALE CONSUNTIVA 2024

Ai sensi dellart.2 ¢.5 legge 8 marzo 2017 n. 24, “legge Gelli”

R

Risk Management — Gestione del Rischio Clinico.

La sicurezza dei pazienti/utenti rappresenta una delle priorita strategiche fondamentali della nostra
struttura. Per gestirla e garantirla, ci avvaliamo di un sistema strutturato di Risk Management, che
attraverso strumenti metodologici e analitici c¢i consente di monitorare, valutare e migliorare
continuamente i processi assistenziali, con l'obiettivo di prevenire eventi avversi e contenere i rischi
evitabili.

All'interno della nostra struttura e stata individuata la figura del Risk Manager, che ha il compito di
individuare e analizzare le criticita presenti nei processi aziendali, raccoglie tutte le segnalazioni,
promuove soluzioni di sicurezza efficaci, attivita questa che viene svolta in stretta collaborazione con il
Direttore Sanitario e con gli operatori sanitari e al personale amministrativo.

Le azioni di miglioramento implementate a seguito delle attivita di analisi e valutazione del rischio hanno
contribuito in modo significativo al raggiungimento di importanti risultati in termini di sicurezza e qualita
delle prestazioni sanitarie erogate. Tutti i processi sono stati informatizzati, supportando quindi gli
operatori nella prevenzione dell'errore umano, garantendo una maggiore tracciabilita, riproducibilita e
controllo delle attivita sanitarie erogate.

Uno degli elementi su cui poggia il nostro sistema di gestione del rischio € il sistema di segnalazione
spontanea di eventi avversi. Questo strumento rappresenta uno strumento fondamentale per lil
miglioramento organizzativo: analizzare criticamente cio che non ha funzionato — anche quando non ha
avuto conseguenze — consente di rafforzare la sicurezza valorizzando I'esperienza degli operatori.

Dati di attivita 2024

Nel corso dell’anno 2024, sono state ricevute n. 0 segnalazioni spontanee da parte degli operatori
sanitari- personale amministrativo:

Cadute accidentali di pazienti durante le prestazioni sanitarie — 0 segnalazioni

Atti di violenza verso operatori sanitari — 0 segnalazioni

Conclusioni

Il 2024 ha confermato 'importanza dell’attivita di monitoraggio nella gestione del rischio clinico quale
azione di miglioramento della qualita dell’assistenza. Il contributo partecipato di tutti gli operatori della
struttura sono fondamentali per poter garantire I'erogazione della attivita in piena sicurezza per
I'utente/paziente e per la sicurezza degli operatori dell'intera struttura.
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